Primera Respuesta Cyber

En caso de un incidente, llame al:

787 625 6270

. . Servicio de Primera Respuesta
Condiciones y terminos

ClOV@ @ Sullamadaserd atendida por un centro de
atencion telefénica de AlG. La atencion brindada
* Recibira asistencia por un periodo de 72 horas por nuestros agentes esta disponible en espariol,
por parte de AlG. inglés o portugués.

* Noaplica el deducible de su péliza para

este servicio y puede usarlo cada vez que 1hr ® El Asesor de Respuesta se pondra en contacto con
ocurra unincidente. usted dentro de una hora para tomar los detalles

+  Elservicio se ofrece sin perjuicio de la iniciales del incidente y asesorarle sobre los
cobertura de la péliza. proximos pasos, asi como ayudarle en la

. - coordinacion de la respuesta.
¢ Noserequiere prueba del incidente P

para solicitar asistencia. Incluso la

sospecha es suficiente. B . ,
. o @ ElAsesor de Respuesta designara a un
* Esteservicio no afecta el limite = especialista en IT para ayudarle a determinar qué

asegurado de la poliza. se ha visto afectado y cémo puede ser contenido,
reparado o restaurado.

detallando el soporte recibido y los pasos a seguir. reguladoras y personas afectadas.

@ Siesnecesario el Asesor de Respuesta le asignara
a un Asesor de Relaciones Publicas para ayudarle
a prevenir dafios reputacionales y a un Asesor de
Extorsidn Cibernética para guiarlo durante una
extorsion o un evento de ransomware.

* Si decide trabajar con proveedores alternativos fuera del servicio
Primera Respuesta, debera contar con la aprobacién previa del h
equipo de Reclamaciones de AlG. En ese caso, los costos estaran
sujetos al deducible y erosionaran el limite de la pdliza.

N
\Q @ Recibird asesoria legal inicial para orientarlo
Se le proporcionaran informes de seguimiento, sobre los requisitos de notificacion a autoridades

American International Group, Inc. (NYSE: AIG) es una organizacién global lider en seguros. AIG ofrece soluciones de seguros que ayudan a empresas y particulares en mas de 200 paises y jurisdicciones a proteger
sus activos y gestionar riesgos a través de sus operaciones, licencias y autorizaciones, asi como de sus socios de red. Para obtener mas informacién, visite www.aig.com. Este sitio web con informacién adicional
sobre AIG se proporciona para su comodidad y la informacién contenida en él no se incorpora al presente documento por referencia.

AIG es el nombre comercial de las operaciones mundiales de American International Group, Inc. Todos los productos y servicios son emitidos o proporcionados por subsidiarias o afiliadas de American
International Group, Inc. Es posible que estos productos o servicios no estén disponibles en todos los paises y jurisdicciones, y la cobertura esta sujeta a los requisitos de suscripcidn y a la terminologia de la péliza.
Es posible que terceros independientes proporcionen productos y servicios no relacionados con seguros. Ciertas coberturas de dafios materiales y accidentes pueden ser proporcionadas por una aseguradora de
lineas excedentes. Las aseguradoras de lineas excedentes generalmente no participan en fondos de garantia estatales, por lo que los asegurados no estan protegidos por dichos fondos.

GBL00003597 0823



	Primera Respuesta Cyber 

